FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea din Craiova

1.2 Facultatea / Departamentul

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Catedra

Finante, Bénci si Analizd Economica

1.4 Domeniul de studii

Finante

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Forma de frecventa

Cu frecventa

1.7 Programul de studii / Calificarea

Finante si Banci

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Produse si servicii bancare

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Manta Alina Georgiana

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf.univ.dr. Manta Alina Georgiana

2.4 Anul de studiu | III | 2.5 Semestrul | I

| 2.6 Tip de evaluare | C | 2.7 Regimul disciplinei | DD/D

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activittilor didactice)

3.1 Nr. de ore pe sdaptdmana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din plan inv. 42 din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 10
Tutoriat 2
Examinari 1
Alte aCtiVItafl ...,

3.7 Total ore de studiu individual 33
3.8 Total ore pe semestru 75
3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Moneda si credit

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a

Sala curs cu dotare corespunzatoare

cursului Platforma pentru diseminarea materialelor de curs - MOODLE
5.2 de desfasurare a Sala seminar cu dotare corespunzatoare
seminarului Materiale didactice postate pe platforma educationala MOODLE

6. Competente specifice acumulate

C4. Executia de operatiuni si tranzactii financiare
publice

C4.1. Identificarea si descrierea operatiunilor si tranzactiilor financiare

C4.2. Explicarea operatiunilor si tranzactiilor financiare

C4.3 Aplicarea cunostintelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor pentru derularea operatiunilor

specifice entitatilor/organizatiilor private si

C4.4. Evaluarea pe baza metodelor standard a calitatii executiei operatiunilor si tranzactiilor
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C4.5. Simularea de operatiuni si/sau tranzactii financiare




Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al | Pregétirea studentilor pe probleme legate de produsele si serviciile oferite de piata

disciplinei bancara si a creditului.

bancare.

Asigurarea unei pregatiri teoretice superioare a studentului in ceea ce priveste
fenomenele monetare si de credit si elementele specifice produselor si serviciilor

7.2 Obiectivele specifice | Insusirea tehnicilor de derulare a mecanismelor specifice produselor si serviciilor

bancare de pe piata bancara romaneasca si internationala.
Cunoasterea relatiilor care se stabilesc intre banci si clientii acestora cu ocazia
utilizarii produselor si serviciilor bancare.

8. Continuturi

8.1 Curs Modalitatea de Metode de predare Fond de
desfiasurare timp
alocat

Cap.l. Bancile si activitatea bancara — 4
sdptamanile 1 si 2
Cap. 2. Oferta de produse si servicii bancare - 4
saptamanile 3 si 4 Prelegere cu ajutorul
Cap. 3. Comportamentul consumatorului de videoproiectorului. 4
produse si servicii bancare - sdptdmanile 5 si 6 Activitatea va fi
Cap. 4. Contul curent si instrumentele de platd — Fata in fata interactiva, studentii 4
saptamanile 7 si 8 vor fi implicati in
Cap. 5. Produse de economisire — sdptdmana 9 dezbateri si prin 2
Cap. 6. Produse destinate creditarii persoanelor intermediul unor studii 4
fizice si juridice — sdptaménile 10 si 11 de caz.
Cap. 7. Carduri si servicii conexe — saptdména 12 2
Cap. 8. Electronic Banking - sdptdmana 13 4
Colocviu — sdptamana 14

Total ore: 28

Bibliografie:
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. C. Basno, N. Dardac — ,,Sisteme de pléti, compensari si decontéri”’, EDP, Bucuresti, 2003;
. I. Catoiu — ,,Comportamentul consumatorului”, Editura Uranus, Bucuresti, 2005;

. B. Céapraru — Activitatea bancara”, Ed. 2-a, Editura C.H.Beck Bucuresti, 2014;

. N. Dardac — ,,Moneda, banci si politci monetare”, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti 2005;
. N. Danila — ,,Retail Banking”, Editura Expert 2004;
. V.Dedu —,,Gestiune si audit bancar”, Editura Economica, Bucuresti 2003;

. A. Dima i colaboratori, "Banking for Business Administration”, Editura ASE, 2012;

. H. Greuning, S. Bratanovic - ”Analyzing banking risks”, World Bank publications, 2009;
. A. Manta — ’Produse si servicii bancare” — suport de curs disponibil pe platforma MOODLE, 2022;

10. M. Nedelescu, C. Stanescu — ”Produse si servicii bancare”, Editura Universitara, Bucuresti, 2012;

11. S. Nistor — Suport de curs ”Banking”, 2018;

12. J. Popescu - "Marketingul serviciilor financiar — bancare”, suport de curs, 2011;
13. M. A. Radoi - ,,Managementul produselor si serviciilor bancare”, Editura Economica, 2009;

14. 1. Trenca, S. Mutu — "Managementul riscurilor bancare — solutii econometrice”, Casa Cartii de Stiinta

Cluj-Napoca, 2012.

8.2 Seminar / laborator

| Modalitatea |

Metode de predare

| Fond de




de timp

desfiasurare alocat

Seminar organizatoric — seminar 1 2
Analiza sistemului bancar din Roméania - seminar 2
2
Studiul ofertei de produse si servicii bancare - D.ezbatere ba;ata pe 2
seminar 3 ot i fat pr01?tqte rggagtlza't'e sprc;
Studiul comportamentului consumatorului de alaIn lafa pregatire. Stu entil vorlti 2

: L . impartiti pe grupuri de
produse si servicii bancare - seminar 4 -

- — lucru. La final, prezentarile

Analiza produselor bancare de economisire - 2

realizate de fiecare grup vor

seminar 3 fi comentate

Analiza produselor bancare de creditare - seminar ’ 2
6

Studiul canalelor de distributie ale produselor si 2

serviciilor bancare - seminar 7

Total ore: 14

Bibliografie:

1. C. Basno, N. Dardac — ,,Sisteme de plati, compensari si decontari”, EDP, Bucuresti, 2003;

. L. Catoiu — ,,Comportamentul consumatorului”, Editura Uranus, Bucuresti, 2005;

. B. Céapraru — ”Activitatea bancara”, Ed. 2-a, Editura C.H.Beck Bucuresti, 2014;

. N. Dardac — ,,Moneda, banci si politci monetare”, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti 2005;
. N. Danila — ,,Retail Banking”, Editura Expert 2004;

. V.Dedu —,,Gestiune si audit bancar”, Editura Economica, Bucuresti 2003;

. A. Dima si colaboratori, "Banking for Business Administration”, Editura ASE, 2012;

. H. Greuning, S. Bratanovic - ”Analyzing banking risks”, World Bank publications, 2009;

. A. Manta — "’Produse si servicii bancare” — suport de curs disponibil pe platforma MOODLE, 2023;
10. M. Nedelescu, C. Stanescu — "Produse si servicii bancare”, Editura Universitara, Bucuresti, 2012;
11. S. Nistor — Suport de curs ”Banking”, 2018;

12. J. Popescu - "Marketingul serviciilor financiar — bancare”, suport de curs, 2011;

13. M. A. Radoi - ,,Managementul produselor si serviciilor bancare”, Editura Economica, 2009;

14. 1. Trenca, S. Mutu — "Managementul riscurilor bancare — solutii econometrice”, Casa Cartii de Stiinta

Cluj-Napoca, 2012.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
10.4 Curs Evaluarea la final de Examen scris: Intrebari tip grila si 70%
semestru (colocviu) intrebari cu raspuns tip sinteza.
10.5 Seminar / laborator | Evaluarea pe parcursul Test programat in saptamana 5. 30%
semestrului (test) Proiect — prezentare conform unei
programari prealabile.

10.6 Standardul minim de performanta

Cunogtinge pentru nota 5:

- rezolvarea integrala a Intrebarilor tip grila.

- efectuarea temelor de casd, promovarea testarii.
Cunogtinte pentru nota 10:

- rezolvarea integrald a subiectelor de examen.

- obtinerea de note maxime la toate activitatile.




| Subiectele pentru nota 5 sunt disponibile studentilor pe platforma MOODLE.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
29.09.2025

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

30.09.2025



