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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant superior

UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA

1.2 Facultatea / Departam

FACULTATEA DE ECONOMIE §I
ADMINISTRAREA AFACERILOR

entul

1.3 Departamentul

MANAGEMENT-MARKETING-
ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.4 Domeniul de studii MANAGEMENT
1.5 Ciclul de studii LICENTA
1.6 Programul de studii / Calificarea Management

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL STRUCTURILOR DE
TURISM (pachet optional nr. 5)

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. I.-C. Baloi

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. I.-C. Baloi

2.4 Anulde studiu | IIT | 2.5 Semestrul | I | 2.6 Tip de C 2.7 Regimul DOP
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Nr. de ore pe saptimana 2 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din plan inv. 24 din care: 3.5 curs 12 | 3.6 seminar/laborator 12
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 12
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
Tutoriat -
Examinari 3
Alte activitati — vizitare unitati turistice (hotel / agentie de turism) 2
3.7 Total ore de studiu individual 51
3.8 Total ore pe semestru 75
3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Management; Marketing Managementul serviciilor
4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 de desfasurare a « Sald de curs echipata cu sisteme de proiectie
cursului * Echipament IT dodat cu sistem audio-video care permite

videoconferintd; Acces la internet
Platforma Moodle si Evidenta Studentilor (acces la suport curs si
materiale didactice);

5.2 de desfasurare a
seminarului / laborat.

+ Sald de curs echipata cu sisteme de proiectie
* Echipament IT dodat cu sistem audio-video
videoconferintd; Acces la internet

care permite




+ Platforma Moodle si Evidenta Studentilor (acces la suport curs si
materiale didactice);

6. Competente specifice acumulate

evaluare)

manageriale

evaluare

Competente profesionale

organizatii

C.1. Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al
organizatiei prin diagnosticare si analiza SWOT

C.1.1. Identificarea teoriilor, concepte-lor, metodelor si instrumentarului necesare proceselor
manageriale, in corelatie cu mediul organizatiei

C.1.2. Explicarea,
in dinamica acestora

C.1.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de probleme/situatii bine
definite in dinamica mediului intern i extern al organizatiei

C.1.4. Evaluarea critic-constructiva a utilizarii metodelor de

monitorizare i diagnosticare a

mediului intern §i extern al organizatiei

C.1.5. Realizarea de lucrari de analiza, diagnoza, audit privind functionarea organizatiei

C4. Identificarea, selectarea si utilizarea modalititilor de previzionare, organizare, coordonare,
antrenare si control-evaluare

C4.1. Recunoasterea functiilor manageriale (previzionare, organizare, coordonare, antrenare i control-

C4.2. Interpretarea fenomenelor, situatiilor i proceselor organizationale din perspectiva functiilor
C4.3. Aplicarea principiilor si metodelorde baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare si
control-evaluare in organizatii

C4.4. Evaluarea aplicarii modalitdtilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-

C4.5. Realizarea de studii/lucrari de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in

interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern si extern al organizatiei

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Sa familiarizeze studentii cu principalele concepte si practici din domeniul
managementului in turism. Sa dezvolte aptitudini organizatorice si de solutionare a
unor situatii decizionale frecvente in organizatiile prestatoare de servicii turistice.

7.2 Obiectivele
specifice

- Prezentarea sistematica a proceselor de management particulare in structurile de
primire turistica.

- Investigarea functiilor proceselor de management si a specificului lor in unitatile
turistice.

- Fundamentarea teoretica si aplicativa a problematicii conducerii si administrarii
agentiilor de turism, a structurilor de primire turisticd cu functie de cazare,
alimentatie, Inchirieri si a altor categorii de prestatori

- Dezvoltarea abilitatilor studentilor de comunicare, decizionale, gindire critica,
lucru in echipa.

8. Continuturi

8.1 Curs Modalitate Metode de predare Fond
de de
desfasurare timp
Administrarea patrimoniului turistic si gestiunea | Fatdin 1 ore
structurilor de primire fata




Managementul agentiilor de turism. Functiile Prelegere fata in fata si/sau online 2 ore
tourqperatoril_or . _ . (videoconferintd) Cursul va fi interactiv,
Gestiunea unititilor de alimentatie studentji fiind atrasi in conversatiile 3 ore
Managementul structurilor turistice cu functie de euristice si 3 se implice n dezba,terea 3 ore
LAzAT conce te]or si in soluonarea studiilor de
Managementul unitatilor prestatoare de servicii P ' ’ 3 ore
conexe caz

Bibliografie: | 1.

2.
3. Baloi IC. - Managementul structurilor de turism, suport de curs in format electronic pentru

Andrei R., Dragnea L, Copetchi M. - Manual de tehnici operationale in activitatea de turism,
Ed. Irecson, Bucuresti, 2008.
Babaita C., Marian I. - Tehnica operatiunilor de turism, Editura Mirton, Timisoara, 2008.

specializarea Management, 2024 (disponibil in platforma Moodle si in Evidenta Studentilor)

. Dionisie C. - Managementul turismului. Structuri de conceptie si organizare, Ed. Junimea,

lasi, 2002.

. Glavan Vasile, Nicula Virgil, Copetchi Mihai - Agentia de turism, Ed. ProUniversitaria,

Bucuresti, 2011.

. Goeldner C. R., Brent Ritchie J.R. - Tourism-principles, practices, philosophies, Ed. a 12-a,

3

CHBeck, Bucuresti, 2012.

John Willey & Sons, New Jersey, 2012.
. Hara T. - Quantitative Tourism Industry Analysis, Ed. Elsevier, Oxford, 2008.
8. Lee-Ross D., Lashley, C. - Entrepreneurship and Small Business Management in the

Hospitality Industry, Ed. Elsevier, Oxford, 2009.
9. Lupu, N., Hotelul-economie si management, Editura ALL, Bucuresti, 1998.
10.Nitd V. — Managementul serviciilor de cazare si catering, Ed. Tehnopress, lasi, 2009.
11. Pender L., Sharpley R. — The Management of Tourism, Sage Publications, Londra, 2005.
12.Stavrositu S. - Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante, gastronomie,

hoteluri, Ed. Polirom, lasi, 2014.

13.Stanciulescu G. - Managementul operatiunilor de turism, Ed. AllBeck, Bucuresti, 2002.
14.Stanciulescu G., Micu C. - Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Ed.

8.2 Seminar / laborator Modalitate de Metode de Fond de timp
desfasurare predare

Abordare sistemica a Intrepr. de turism. Discutarea
oportunitatilor de afaceri In turism. Minicazuri:
Impactul hazardelor naturale asupra afacerilor din 3

: : e ; ore
turism; Hoteluri low-cost Meniuri profitabile;
CNN- zero star hotel’; Conceperea unui itinerariu
turistic: Metoda Drumului Critic Conversatii
Agentii de turism — oferta, organizare, activitati, colective si
categorii de angajati. Intocmirea fisei postului. dezbateri de 2 ore
Activitatea in agentii de turism — cazuistica: Thomas grup;
Cook; Nouvelles Frontieres, Club Mediteranée. - . Analiza

—— , — , ; Fatd in fata "
Aplicatii: determinare indicatori de gestiune ’ ’ studiilor de caz.
hoteliera: Tarif mediu/camera, Tarif mediu/client; Aplicatii 3 ore
Grad de ocupare simpla si multipla, Determinarea analitico-
tarifelor (tehnica miimii; formula lui Hubbart) s.a. matematice.
Aplicatii: Calcularea indicatorilor sintetici pentru 1 ore
unitdtile de alimentatie publicd
Promovarea si publicitatea in turism; Aplicatie —
Conceperea unei brosuri 2 ore
Servicii rent-a-car. Gestiune si tarifare
Colocviu programat 1 ora

Bibliografie:
Ed. Irecson, Bucuresti, 2008.

1.Andrei R., Dragnea L, Copetchi M. - Manual de tehnici operationale in activitatea de turism,

2.Glavan Vasile, Nicula Virgil, Copetchi Mihai - Agentia de turism, Ed. ProUniversitaria,



javascript:void(0)
javascript:void(0)

Bucuresti, 2011.
3.Hara T. - Quantitative Tourism Industry Analysis, Ed. Elsevier, Oxford, 2008.
4. Horner S., Swarbrocke J. - International Cases in Tourism Management, Ed. Elsevier,

Oxford, 2004.
5.Lee-Ross D., Lashley, C. - Entrepreneurship and Small Business Management in the
Hospitality Industry, Ed. Elsevier, Oxford, 2009.

6.Stanciulescu G., Micu C. - Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Ed.

CHBeck, Bucuresti, 2012.
7.Lista structurilor de turism autorizate la zi: http://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunit:itii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In demersul de elaborare a cursului s-au initiat dezbateri cu manageri, situati pe diferite niveluri ierarhice, din
cadrul unor Intreprinderi turistice din Regiunea Oltenia. De asemenea, continutul este corelat cu cel al
cursurilor cu titluri similare, predate la universititi romanesti si europene prestigioase.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota

cadrul organizatiilor turistice.
- Operationalizarea
instrumentelor caracteristice
stiintei managementului prin

intermediul studiilor de caz sia

problemelor

cazurilor

finala
. . Colocviu scris (poate
Cunoasterea sistemului includ nistudiu d .
conceptual sia practicilor include mimnistudiu de caz i
1 o0
10.4 Curs privind managementul unei Poate :ﬁ .completat cu 80%
R intrebari suplimentare orale
organizatu turistice. . .
pentru definitivarea notei).
- Insugirea si intelegerea
problematicii tratate la curs si
seminar;
- Capacitatea de a explica si
utiliza corect metodele si
tehnicile specifice exercitarii Participare activa la
10.5 Seminar / laborator | functiilor managementuluiin | dezbaterisila rezolvarea 20%

10.6 Standardul minim de performanta

Obtinerea unei note de minim 5, care certificd acumularea unui minim de cunostinte In domeniul
managementului intreprinderii de turism, care 1i permit studentului sd inteleagd modul de functionare a
structurilor turistice, sa interpreteze situatiile cu care se confruntd managerii acestor unitati si sd elaboreze
solutii pentru optimizarea acestor activitati.

Data completarii
30.09.2025

Data avizarii in departament

30.09.2025

Titular de disciplina,

Lect.dr. Ionut-Cosmin Baloi

Semnatura titularului

Director de departament,
Prof.dr. Claudiu George Bocean

Semnatura directorului de departament,



http://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/

