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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant superior

UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA

1.2. Facultatea

FACULTATEA DE ECONOMIE SI
ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.3. Departamentul

MANAGEMENT, MARKETING, ADMINISTRAREA
AFACERILOR

1.4. Domeniul de studii MANAGEMENT
1.5. Ciclul de studii universitare LICENTA

1.6. Forma de organizare CU FRECVENTA
1.7. Programul de studii MANAGEMENT

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMEMTUL CALITATII

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. dr. Catalina SITNIKOV

2.3 Titularul activitatilor de seminar Prof. dr. Catalina SITNIKOV

2.4 Anuldestudiu | II [2.5Semestrul |I | 2.6 Tipdeevaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | DOB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Nr. de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

3.4 Total ore din plan inv. 44 din care: 3.5 curs 22 3.6 seminar/laborator 22
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 18
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregétire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 3
Examinari 3
Alte actiVitati .........ooeiiiii i,

3.7 Total ore de studiu individual 58
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Management

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Echipament IT (PC, tabletd, telefon)
cursului Acces la internet
Suport de curs, Platforma Moodle cu acces la suportul de curs

Sala cu dotare IT si audio-video corespunzatoare.

Echipament IT dotat cu sistem audio-video care permite videoconferinta
Acces la internet

Suport de curs, Platforma Moodle cu acces la suportul de curs

5.2 de desfasurare a
seminarului / laborat.




6.1 Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C5 ASIGURAREA CALITATII PRESTATIILOR IN COMERT, TURISM SI SERVICII
C5.1 Definirea adecvatd a conceptelor si principiilor specifice managementului calitatii aplicat serviciilor|
C5.2 Explicarea si interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii i procese asociate sistemelor
de asigurare a calitatii In servicii
C5.3 Aplicarea unor principii §i metode de bazd pentru rezolvarea de probleme/situatii specifice
asigurarii calitatii in comert, turism i servicii
C5.4 Evaluarea si particularizarea metodelor si modelelor de asigurare a calitatii la specificul
organizatiilor de comert, turism i servicii
C5.5 Realizarea de studii secventiale de implementare a calitatii pentru cazuri practice bine definite in conditii
de asistenta calificata

Compet
transver

ente

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale
in cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

6.2. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invitarii la formarea cirora contribuie parcurgerea si
promovarea disciplinei

b

]

Cunostinte

1.

10.

Studentul/Absolventul:

Identifica  obiectul de studiu al stiintei managementului, pe baza unor cunostinte avansate legate de
procesele de management, functiile manageriale, functiunile firmei precum si a instrumentarului
managerial utilizat in cadrul organizatiilor, in vederea adoptarii deciziilor optime la orice nivel.
Acumuleaza cunostinte referitoare la componentele, tipologia si rolul strategiilor si politicilor
manageriale precum si la fundamentarea, elaborarea si implementarea acestora in cadrul organizatiilor in
ansamblul lor sau pe subdiviziuni.

Acumuleaza cunostinte avansate referitoare la sistemului de management al organizatiei si la elementele
constitutive ale acestuia (subsistemele decizional, informational, organizatoric, metodologic si de resurse
umane).

Demonstreaza cunostinte avansate 1n privinta teoriilor, conceptelor si instrumentarului necesar
initierii, planificarii, implementarii, exploatarii si monitorizarii proiectelor, pe baza utilizarii
managementului timpului, a costului, a calitatii si a resurselor in cadrul proiectelor.

Are cunostintele siintelegerea  criticd  necesare  privind formarea si dezvoltarea  echipelor
de proiect, precum si cele privind specificul proceselor de comunicare in cadrul proiectelor.
Demonstreaza cunostinte antreprenoriale, pe baza identificarii  si  aplicarii  principiilor de
performantd in domeniul investitional, prin prisma documentatiilor specifice (studii de fezabilitate si
planuri de afacerti).

Acumuleaza cunostinte necesare investigarii mediului endogen si exogen organizatiei, in vederea
fundamentarii deciziei de investitie si a initierii, implementarii, supervizarii si evaluarii proceselor
investitionale.

Demonstreaza cunostinte avansate referitoare la acesteia, tipologia sistemelor si a tehnicilor de
productie, precum si la managementul calitatii.

Demonstreaza cunostinte de fundamentare a elementelor de cost al productiei.

Acumuleazd  siutilizeazd  cunostinte  referitoare  la elaborarea strategiilor operationale privind
lansarea si urmarirea in fabricatie, precum si analiza rezultatelor obtinute in raport cu obiectivele stabilite.




Studentul/Absolventul:

1. Dezvolta aptitudini privind elaborarea si implementarea strategiilor si politicilor organizationale, privind
proiectarea, reproiectarea si perfectionarea sistemului de management al organizatiei si a
subcomponentelor acestuia.

2. Dezvolti aptitudini pentru utilizarea corespunzitoare a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor
de naturd informationald, decizionala si organizatorica in  cadrul organizatiilor.

3. Dezvoltdi  aptitudini privind utilizarea sistemelor, metodelor si tehnicilor de management pentru
solutionarea problemelor complexe  de naturd economico-manageriald din cadrul organizatiilor

4. Dezvolti aptitudini avansate de programare a executiei proiectelor utilizind metode clasice
si moderne, bazate pe utilizarea rationald a resurselor in cadrul proiectelor, pe dimensionarea
optimd a costului si abugetelor acestora, tindind cont de identificarea si analiza riscurilor.

é = 5. Dezvoltd abilitati avansate de comunicare si raportare in cadrul proiectelor si de formare a
E E echipelor de proiect.

g% 6. Dezvolta abilitati antreprenoriale (géndire creativa, inovare, adoptare de decizii, educatie
< < financiara, negociere) pentru derularea proceselor investitionale.

7. Dezvoltd abilititi de analiza si evaluare a activitatii organizatiei (in ansamblu sau pe subdiviziuni)
pe Dbaza utilizdrii de indicatori generali sau specifici, grafice si probleme de optimizare, in vederea
deruldrii in conditii optime a proceselor investitionale.

8. Dezvolti aptitudini si abilititi avansate de programare si organizare a  productiei,
precum si de proiectare a liniilor de productie.

9. Dezvolti abilitati organizatorice si de comunicare in cadrul echipelor, legate de planificarea
productiei si fundamentarea capacititii optime, pe baza alocdrii optime a resurselor pentru
atingerea obiectivelor propuse.

10. Dezvolta aptitudini si abilititi tehnice si analitice legate de intelegerea sistemelor de productie
si de optimizarea proceselor in acest domeniu, de analizd a datelor si de adoptare a deciziilor optime
de fabricatie, in vederea implementarii strategiilor de productie si a celor operationale

Studentul/Absolventul:
1. Demonstreazi capacitatea de aplicare a functiilor managementului atat la nivelul functiunilor
organizatiei cdt si  in ansamblul acesteia si asumarea responsabilitatilor specifice postului de
= manager pe diferite niveluri ierarhice in cadrul organizatiilor, 1in vederea initierii,
§ implementarii  si monitorizarii strategiilor si politicilor organizationale.
g 2. Demonstreazi capacitatea de analizi si sintezd manifestati prin  interpretarea  si integrarea
§ cunostintelor acumulate in domeniul managerial, in vederea adoptarii deciziilor optime in cadrul
- organizatiei.
e 3. Demonstreazd capacitatea de a realiza lucrdri de analizi si  diagnoza  referitoare la
g functionarea organizatiei in ansamblu sau pe subdiviziuni.
':’:‘; 4. Demonstreazi capacitatea de a initia, implementa si monitoriza proiecte, in contextul alocarii
§ optime a resurselor, pe baza utilizarii instrumentarului specific domeniului (grafice
g retea, antecalculatii de cost, rapoarte de progres, software specializate).
o 5. Demonstreazi capacitatea de a initia, derula si monitoriza procese investitionale complexe,
= pe baza utilizarii unei metodologii specifice studiilor de fezabilitate si a planurilor de afaceri,
folosind instrumente adecvate (deviz investitional, grafice Gantt, analiza cost- beneficiu).

6. Demonstreazi capacitatea de a initia si coordona linii de productie, pe baza alocirii optime a

resurselor, a determindrii capacitatii optime si a fundamentarii costurilor specifice.
7. Continuturi
7.1 Curs Metode de predare Observat
ii
1. Calitatea 4 ore
2. Leader-ii calitatii si managementului calitatii 2 ore
3. Managementul calitatii 4 ore
4. Planificarea calitatii Prelegere cu ajutorul 2 ore
5. Controlul calitatii si Asigurarea calitatii videoproiectorului. Curs 2 ore
6. Imbunatatirea calititii - Imbunitatirea continua a calitatii interactiv. 2 ore
TESTARE PARCURS 2 ore
7. Standardele ISO 4 ore
8. Sisteme calitate — asigurarea calitatii 2 ore




9. Sisteme calitate — implementare

10. Sisteme calitate - certificare

2 ore

2 ore

Bibliografie:

Olaru Marieta, Managementul calitatii, Editura Economica, 1999

M
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Sitnikov Catalina, Managementul calitatii, Editura Universitaria,2005
Sitnikov Catalina, Managementul calitétii, Editura Universitaria,2014

Olaru Marieta (coordonator), Managementul calitatii - Concepte si principii de baza, Editura ASE, 1999

7.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Calitatea
1.1. Calitatea de-a lungul istoriei
1.2. Definirea calitatii
1.3. Calitatea si elementele componente
1.4. Calitatea produselor si serviciilor

2. Leader-ii calitatii $i managementului calitatii
2.1. Americanii
2.2. Japonezii
2.3. Noul val

3. Managementul calitatii
3.1. Elemente specifice ale managementului calitatii
3.2. Trilogia lui Juran
3.3. Principiile managementului calitatii

La fiecare seminar se vor

4 ore

lucra cazuri practice, studii
de caz, grile si exercitii
pentru aprofundarea
cursului.

2 ore

Lucrul va fi desfasurat
individual sau pe echipe.

4 ore

. Planificarea calitatii

. Controlul calitatii si Asigurarea calitatii

. Imbunatatirea calittii - Imbunatitirea continui a calitatii

. Standardele calitatii - Standardele ISO

. Sisteme calitate - Componente si documente

O| 0| I[N |~

. Crearea si implementarea sistemelor calitate

10. Certificarea sistemelor calitate

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

4 ore

2 ore

2 ore

Bibliografie:

6. Olaru Marieta, Managementul calitatii, Editura Economica,1999

7. Olaru Marieta (coordonator), Managementul calitatii - Concepte si principii de baza, Editura ASE, 1999

8. Sitnikov Catilina, Managementul calititii, Editura Universitaria,2005

9. Sitnikov Citélina, Managementul calitatii, Editura Universitaria,2014

*E* WWW.180.0rg



http://www.iso.org/
http://www.iso.org/

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este coroborat cu continutul disciplinelor similare predate in alte centre universitare, cu
structura si continutul disciplinelor similare predate la universitati europene si cu cerintele stabilite in urma
consultarii angajatorilor.

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere

evaluare din nota finala
Evaluarea pe Nota finald cuprinde doud componente: nota evaluare de la
parcursul examen (pondere 80%) si nota evaluare pe parcurs (pondere 20 %
semestrului 20%).
Ni=Nex 0.8 ..+ Nep x 0.2
Evaluarea pe parcurs se realizeaza pe baza elaborarii a
doua teme de control in urmatoarele conditii:
Evaluare . ﬁecgre tema dF: cqntrol se apreciaz.é cuo notidela10la 1;
Evaluarea la final | ® continutul, obiectivele, structura si .ce.rlntlele teme.10r de
control vor fi anuntate in cadrul activitatilor tutoriale; 80 %

de semestru

e cvaluarea pe parcurs (Nep) se ia 1n calcul la nota finala si
se stabileste dupa relatia:
Nep= 0.5TC1+0.5TC2
Evaluarea de la examen consta in test scris care are incluse si
grile pentru nota 5.

9.4 Standardul minim de performanta

- Obtinerea unei note de minim 5, care certificd acumularea unui minim de cunostinte in domeniul managementului
calitdtii, care sa-i permitd ,,crearea si implementarea unui sistem calitate 1SO si a etapelor managementului calitatii”

Data completarii
30.09.2025

Data avizdrii in departament

30.09.2025

Titular de disciplina,

Prof. univ. dr. Catalina Sitnikov

Semnatura titularului

Director de departament,

Prof.univ.dr. Bocean Claudiu George

Semnatura directorului de departament,




